Personlichkeitstraining

So finden Sie einen
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guten Coach

Sich coachen zu lassen, gilt heute nicht mehr als Makel, sondern als
Erfolgswerkzeug. Die Hilfe zur Selbsthilfe durch Gespréiche mit psycho-
logisch geschulten Beratern ist in. Wie Thnen ein Coach helfen kann und
wie Sie einen seriosen Coach finden, lesen Sie hier.

i

COACHING IST IN und wird in den ndchsten Jahren weiter an Bedeutung

zunehmen. Gewandelt haben sich allerdings die Coaching-Anlisse.

und 90 Prozent der deut-
Rschen Fihrungskrifte halten

Coaching fiir sinnvoll, um ih-
re Personlichkeit zu entwickeln.
Fast die Hilfte davon spricht aus
Erfahrung: Sie wurden schon ein-
mal gecoacht, ein Fiinftel davon
mehrfach. Das fand die Personal-
beratung Heidrick & Struggles
heraus. Fiir das Magazin Wirt-
schaftswoche befragte das Consul-
ting-Unternehmen 272 Topmana-
ger. Fiir besonders geeignet hal-
ten die Interviewten das mentale
Training, um ihr Fiihrungspoten-
zial zu entwickeln (57 Prozent),
Managementtechniken wie Pla-
nen, Analysieren und Organisie-
ren zu verbessern (38 Prozent)
und ihre Rhetorik zu schulen (33
Prozent).

Coaching ist in und wird in den
néchsten finf Jahren weiter an
Bedeutung gewinnen. Zu diesem
Ergebnis kommt auch die Coa-
ching-Studie der Frankfurter Ma-
nagementberatung Boéning Con-
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sult. Gewandelt haben sich aller-
dings die Coaching-Anlidsse.

,»,Ging es in der Vergangenheit
vor allem um die personliche Mo-
tivation von Fiihrungskréften,
steht heute der Umgang mit be-
trieblichen Verdnderungen im
Mittelpunkt®, sagt Unternehmens-
chef Uwe Boning. (Interviewt
wurden im Jahr 2004 70 Perso-
nalmanager deutscher GroBunter-
nehmen und 50 erfahrene Coa-
ches.)

Coaching-Boom startete
in den 90er Jahren

Vor rund 20 Jahren lieBen sich vor
allem Spitzensportler von einem
Coach mental auf Vordermann
bringen. Ihr Ziel: Erfolg und Aus-
geglichenheit. Spéter berieten
Coaches in Deutschland auch
Menschen mit Managementauf-
gaben. Richtete sich die ,neue”
Beratungsform zunéchst an Top-
Manager, steht das Coaching heu-
te praktisch jeder Fithrungskraft

auf jeder Hierarchieebene zur
Verfiigung. Allerdings erfasst man
unter dem Begriff Coaching in-
zwischen ein ganzes Sammelsuri-
um unterschiedlicher Consulting-
Formen, von der Teamentwick-
lung iiber das Personalgesprich
bis hin zur Lebensberatung.

Die mentalen Trainer regen ih-
re Klienten an, Lésungswege fiir
ihre berufliche Situation zu fin-
den, mit der sie Probleme haben.
Die Anldsse sind unterschiedlich.
Sie reichen von der Vorbereitung
der neuen Situation als Selbst-
standiger liber Selbstmanagement
und Organisationsfragen bis hin
zur Stress- und Krisenbewdlti-
gung. Wie motiviere ich mich
selbst? Wie organisiere ich mei-
nen Arbeitstag? Wie schaffe ich
es, mich nicht immer zu verzet-
teln? Wie setze ich Priorititen?
Auf all diese Fragen suchen so-
wohl gestandene Unternehmer
als auch Newcomer Antworten.
Der Coach nimmt seinem Klien-
ten aber keine Verantwortung ab,
sondern hilft ihm, sein Anliegen
erfassen, einschétzen und verar-
beiten zu kénnen.

Was ist die Aufgabe

eines Coaches?

Ein Coach ist ein Berater fiir Per-
sonen mit Managementaufgaben
— fiir einen Unternehmer, fir ei-
nen Griinder, aber auch fiir einen
Abteilungsleiter. Wihrend ein
Trainer einer ganzen Gruppe Wis-
sen vermittelt, ist der Coach in der
Regel ein personlicher Berater.
Gemeinsam mit seinem Klienten
— dem so genannten Coachee —
wirft er ein neues Licht auf eine
bestimmte Problemsituation. Da-
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bei kann es sich um eine Krise im
Unternehmen. ein Problem mit
der Mitarbeiterfihrung oder der
Kundenakquise handeln. Ziel ist
es, gemeinsam einen Weg aus der
Situation aufzuzeigen. Dabei ist
der Coach kein Sachexperte, son-
dern ein sachfremder Berater, der
nur Denkanst6Be gibt und auf das
nicht ausgeschipfte Potenzial des
Kunden zuriickgreift. Er hilft,
Dinge auf den Punkt zu bringen,
Ziele bewusst zu machen, L§-
sungswege zu finden. Weil Coa-
ching vor allem Hilfe zur Selbst-
hilfe ist, sollten Sie keinen Dauer-
berater buchen. Experten emp-
fehlen fiinf bis maximal zehn Sit-

zZungen.

COACHING-EXPERTE UWE BONING ist
Griindungsmitglied und Vorsitzender
des Deutschen Bundesverbandes Coa-
ching (DBVC).

»Konzernvorstinde lassen sich
selbst und ihre Mitarbeiter hdufi-
ger coachen als Inhaber kleiner
und mittelstdndischer Unterneh-
men®, schétzt Uwe Béning, der
auch Vorsitzender des Deutschen
Bundesverbandes Coaching (DB-
VC) ist. ,Das sind allerdings nur
Erfahrungswerte, eine verglei-
chende Studie iiber den Einsatz
des Coachings in diesen beiden
Feldern gibt es nicht.“ Da der Be-
griff ,Coach® nicht geschiitzt ist,
hat auch das Berufsbild des Coa-
ches unklare Konturen. Immer
wieder griinden sich Organisatio-
nen, die ihr eigenes Tun zum
Standard erkldren. Einheitliche
Qualitdtskriterien gibt es aber bis
heute nicht. Selbst unter etablier-

ten Vertretern der Branche gehen
die Meinungen dariiber ausein-
ander. So verdammen die einen
das Online-Coaching als unsoli-
de, anderen ist der Begriff Grup-
pen-Coaching ein Dorn im Auge,
ein dritte Fraktion hélt einen fun-
dierten psychologischen Hinter-
grund der Berater fiir zwingend
notwendig.

Jeder kann sich Coach nennen
Zwar bieten nach Schitzung des

Bundesverbandes Deutscher Psy-

chologinnen und Psychologen
(BDP) zirka 25.000 Coaches in
Deutschland ihre Dienste an.
Doch davon gelten allenfalls 1.500
als wirklich seriés. Denn der Be-
griff Coach ist nicht geschiitzt. Je-
der kann seine wie auch immer
geartete Dienstleistung unter
diesem Label vermarkten — vom
IT- bis zum Wellness- und Life-
Coaching, selbst Sado-Maso-Coa-
ching ist im Angebot.

Der BDP bemiiht sich um Scha-
densbegrenzung. Vor allem sek-
tennahen Vertretern der Branche
will er das berufliche Aus besche-
ren. Beim Aufspiiren solcher Spe-
zis hilft die Webpage ,,Aktion fir
Geistige und Psychische Freiheit“
(AGPF) des Bundesverbandes
Sekten- und Psychomarktbera-
tung e. V. in Bonn. Unter der Inter-
net-Adresse www.agpf.de finden
Sie aktuelle Urteile und Infos iiber
Scharlatane in den Bereichen
Coaching und Psychologie.

Wie Sie zu Threm

Berater kommen

Der beste Weg, einen Coach zu
finden, ist iiber Freunde, Unter-
nehmerkollegen oder Unterneh-
mensberater. Aber auch im Inter-
net, der Literatur (zum Beispiel
unter www.coaching-literatur.de)
und bei den IHK werden Sie fiin-
dig. Entscheidend ist aber immer
Ihr eigenes Gefiihl. Folgende Kri-
terien sollten Sie beachten:

Der Coach muss Erfahrung ha-
ben und eine sozial kompetente
Persénlichkeit sein.

Er kann auf umfangreiches
psychologisches Wissen zuriick-
greifen. Vor allem hat er gelernt,
Gesprdche zu flihren. Ein Muss
sind gegenseitige Akzeptanz und

Sympathie. In der Regel spiiren
Sie beim ersten Kontaktgesprich,
ob eine Zusammenarbeit erstre-
benswert ist.

Professionelle Coaches er-
kldren Ihnen im Erstgespriich ihre
Arbeitsweise.

Fragen Sie offen nach den Me-
thoden, Qualifikationen und Erfah-
rungen. Gute Trainer kénnen ihren
Klienten grundsitzlich Referenz-
kunden nennen, bei denen sie sich
zum Beispiel tiber den Erfolg des
Coachings erkundigen kénnen.

Ihr Coach sollte auBerdem in
erreichbarer Nihe sein. So sparen
Sie Zeit und Geld.

Die Coaching-Ziele legen Sie

in einem gemeinsamen
Beratervertrag fest

Machen Sie sich klar, was Sie mit
dem Coaching erreichen mdéch-
ten, und legen Sie diese Ziele ge-
meinsam mit Ihrem Coach fest.

Preise vereinbaren

Besprechen Sie die Honorare fiir
die einzelnen Leistungen. Kliren
Sie vorab, welche Kosten wofiir
und in welcher Héhe anfallen.
Vereinbaren Sie ein erstes Tref-
fen, um den konkreten Beratungs-
bedarf zu eruieren. Fragen Sie be-
reits am Telefon, was die erste
Konsultation kostet. Sie ist in der
Regel kostenlos. Die Honorare fiir
Coaching-Stunden variieren zwi-
schen 100 und 250 €.

Ein fix und fertiges Losungs-
konzept wird es nicht geben

Thr Coach kann objektiv und wert-
neutral Thre Situation beurteilen.
Seine Aufgabe ist es, mit Hilfe der
richtigen Fragestellungen die Pro-
bleme — zum Beispiel in Sachen
Organisation und Selbstmanage-
ment — auf den Punkt zu bringen.
Ihr Coach bietet Begleitung an,
greift auf Hilfsmittel wie psycho-
logische Tests, Starken-Schwichen-
Analysen oder aktives Zuhéren
zuriick und schlidgt Tipps und We-
ge vor — die Losung erarbeiten Sie
jedoch selbst.

Wer sich coachen lésst,

sollte selbstkritisch sein

Ein Coach unterstiitzt den Klien-
ten bei der Suche nach eigenen
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Losungen, anstatt ihm Empfeh-
lungen aufzudridngen. Dabei set-
zen gute Coaches auch Methoden
aus der psychotherapeutischen
Schulung ein, etwa Visualisierun-
gen und Rollenspiele. Mit Threr
Bereitschaft, etwas zu verdndern,
steht und fallt ein erfolgreiches
Coaching.

Coaching ist keine Therapie

Die Lebenserfahrung der Berater
ist viel Wert. Ein psychologischer
Hintergrund kann wichtig sein,
um die Problematik zu verstehen,
ist aber nicht grundsétzlich von
Vorteil. Psychotherapeuten, die
Coaching als zusitzliche Dienst-
leistung anbieten, neigen dazu,
berufliche Fragen und ihre mogli-
chen Hintergriinde mehr als nétig
zu psychologisieren und andere
Hindernisse zu unterschitzen.
Beim Coaching handelt es sich
aber definitiv nicht um eine The-
rapie.

Coachingdauer: von wenigen

Monaten bis zu mehreren Jahren
Nach Ende der vereinbarten Stun-
den ziehen Sie und Ihr persénli-
cher Trainer Bilanz und vereinba-
ren  gegebenenfalls  weitere
Schritte — zum Beispiel neue Ter-
mine oder das Beenden des Coa-

Fiir diese Aufgaben
lohnt sich Coaching

= Konflikte mit Mitarbeitern, Vorgesetzten, Kollegen

= Vorbereitung auf neue Aufgaben und Fiihrungs-
situationen

m Analyse von Auftreten, Kommunikation, Verhalten,
Selbstbild, Arbeitsstil, Schwachen/Starken

» Unterstiitzung beim Aufbau eines neuen Fiihrungs-
stifs

™ Verbesserung von Arbeitsstif, Selbstmanagement
und Leistung

® strukturell bedingte Trennung von langjshrigen
Fithrungskraften

® Unternehmernachfolge (Veranderung von
Unternehmenskultur und Fiihrungsstif)

= Vorbereitung und Unterstiitzung bei Einfiihrung
eines kooperativen Fiihrungsstils bej bereichs-
Ubergreifenden Arbeitsgruppen und Projekten
® forderung der Teamarbeit

= Abbau von Leistungs- und Motivationsblockaden,
Verhaltensdefiziten

& personliche Krisen, Stress- und Burn-out-Bewiltigung

12 | 2/2004 Die Geschiftsidee Selbstmanagement

chings. In manchen Bereichen
kénnen Sie erarbeitete Losungen
sofort umsetzen, zum Beispiel in
Sachen Organisation. Wie viele
Sitzungen in welchen Abstinden
notig sind, héngt ganz von Ihrem
Problem ab. Einige Coaching-Pro-
zesse dauern maximal drei Mona-
te, andere konnen sich iiber zwei
Jahre und mehr erstrecken. Letzt-
lich macht sich aber ein guter
Coach Schritt fiir Schritt iiber-
fliissig.

Schweigepflicht

Diskretion muss sein. Coaches
unterliegen der Schweigepflicht.
Das gilt auch dann, wenn Sie als
Arbeitgeber fiir einen fithrenden
Mitarbeiter die Stunden zahlen.

Recherche-Tipps

Der beste Weg, einen geeigneten
Coach zu finden, ist die Empfeh-
lung von Freunden, Kollegen oder
Geschiftspartnern. Doch auch
Verbiinde und Internet-Platifor-
men bieten Recherche-Moglich-
keiten. Hier einige Beispiele:

™ Seit April 2002 gibt es die Daten-
bank www.coaching-index.de.
Mentaltrainer kénnen sich hier
fiir 100 € pro Jahr registrieren
lassen, vorausgesetzt, sie erfiil-
len bestimmte Aufnahmekrite-
rien, etwa eine mindestens
fiinfjghrige berufliche Praxis.
Uber die Suchmaske kénnen
Sie einen Trainer nach Thren
Bediirfnissen wihlen.
= Die »Interessengemeinschaft
Coaching® (www.ig-coaching.de)
versucht, verbindliche Qua-
litdtsstandards zu definieren
und durchzusetzen.
In Hamburg rief Harald GeiBler
von der Bundeswehr-Univer-
sitit  eine ,Forschungsstelle
Coach-Gutachten® ins Leben.
Das Team vergab bislang neun
Qualitdtszeichen fiir Business-
Coaches. Die Beurteilungen
konnen Sie im Internet einse-
hen unter www.coach-gutach-
ten.de.
Anfang 2004 griindeten die Coa-
ching-Experten Uwe Boning
und Christoph Rauen den Deut-
schen Bundesverband Coaching
(DBVC). Der Verband bringt

Coaches, Firmen, Ausbilder
und Wissenschaftler zusam-
men, um Branchenstandards zu
entwickeln (www.dbvc.de).

Die ebenfalls in diesem Jahr ins
Leben gerufene Professional
Coaching Association (ProC) bie-
tet eigene Qualititssiegel an. In
einer Art Live-Test demonstrie-
ren die Coaches ihr Kénnen, um
das Giitesiegel ,,ProC-Coach® zu
erwerben. ProC-Coaches diirfen
zum Beispiel nur maximal 50
Prozent ihres Umsatzes durch
Coaching erzielen, um materiell
unabhéngig beraten zu kénnen.
So soll ein sinnloses Verldngern
der Coaching-Kontakte vermie-
den werden. AuBlerdem miissen
sie d&lter als 30 Jahre sein,
langjdhrige Erfahrung haben
und selbst ein Team fithren
{(www.proc-association.de).

In der Fachzeitschrift Psycho-
logie heute finden Sie vor
allem Anbieter mit psycho-
therapeutischem Hintergrund
{www.psychologie-heute.de).
Das Magazin ManagerSeminare
nennt zahlreiche Coaches mit
betriebswirtschaftlichem Hin-
tergrund, die bei bekannten
Institutionen beschiftigt sind
(www.managerseminare.de,
www.seminarmarkt.de).

Die European Coaching Asso-
ciation (ECA) nennt Ihnen nach
Beschreibung Ihres Vorhabens
oder Problems binnen einer
Woche einen passenden Coach.
Die Vermitdung ist kostenlos.
Die ECA ist eine berufsstindi-
sche Vereinigung, der rund 70
Mitglieder angehéren, die be-
stimmte Qualitdtskriterien er-
fiilllen (www.eca-online.de).
Der Berufsverband Deutscher
Psychologinnen und Psycholo-
gen (BDP) gibt auf Anfrage the-
matisch und regional infrage
kommende Berater heraus
(www.bdp-verband.de).

Uber 3.400 Supervisoren und
34 Ausbildungsstitten haben
sich in einem Berufs- und Fach-
verband zusammengeschlossen
(www.dgsv.de). O

Anne Barfuf}
aba@vnr.de



