as Angebot ist riesig: Wer im Inter

| nat den Begriff ,Coaching® in die

Suchimaschine eingibt, ann sich

durch melr als 50000 Eintrige in
deutscher Sprache wiihlen, Da gibr as
Coaching zor Kreativitdtssteigerung, bei
Mobbing oder Einschlafproblemen, per-
sinliches Coaching rur Unterstutzung
bei der lLehensgestaltung oder gar Busi-
ness Coaching in Wellness-Oasen, in de-
nen gestrasste Manager ihre Sorgen in der
Sanma vergessen konoen.

Couching gibl es langst fir alles und
reden, und dabei fallt es immer schwerer,
unter den Anbietern die Spreu vom Yyei-
zen o trennen. Ursprimglich kommnt der
Begriff aus dem Sport. Als personlichicn
Trainer begleitet der Coach den Sportic
dureh Hihen und Tiefen. Er kennt seine
Starken und Schwichen und entwickelt
gemeinsam mit itun den optimalen Trai-
ningsplan. Das Konzept wurde auf das e
rufaleben uberlragen. Hier unterstiitzt der
Couch als persimlicher Berater seinen
Kliemten bei beruflichen Fragen.

Inzwischen ist der Regritt inflatio-
niert. Kaum elner weils, was Coaching cf-
gentlich noch Ist”, klagt Oswald Neuber-

Handhremse losen

Guter Rat ist im Berufs-
leben gefragl. Doch nicht
immer halten Beraler,
was sie versprechen.

wer, Fsvchologieprofessor an der Universi=

tat Augsturg, Das Spektrum reiche mitt-
leyweile von der Mothvationsshow uber
ein Rhetorlkseminar bis hin zum Einzel-
gesprach. | Alles, was sich irgendwic unte
Coaching vermarkten lasst, wird so ver
kauft, und das meist viel zu teoer”, krit-
slert auch Keinhard Breuel, Gesellschafter
beim Beratungs- wnd Trainingsunternehn-
men Breuel & Parmer in Olching. Priher
hick das schlicht Beratung.”

Wolfgang Looss, der mit seinem 1991
erschienenen Puch | Coaching fiir Mana-
ger” erstmals Malistine tir die dumals
neue Form der Beratuny setzte, verwendet
den Begriff inswischen daber nichl mehr,
Jas Label ist mir zu konlaminiert”, sagt
der Organisationsberater bel der Darm
stadter Beratungs-Sozietat Lanzenberger,
D1 Looss, Stadelmann. Er bezeichnet sei-
ne Tatigkeit heute schlicht als Finzelbers-
tung [y Fihrungskedfre, Auch Dornothes
Echiter, die seit filnf Jahren lopmanager

BERATER ECHSTEN, COACH LODSS:
Hilfe beim Aufstieg in Filhrungspositionan

PR-BERATERIN DELLIAN: Der Coach ala
Orienticrungshilfe 10r dia Karmriere

von Unternshumen wie YW, BASF und Sie-
mens coachl, kritisiert die zunehmends
Verwasserung des Coaching-Bepriffs. Im
vergangerien  Herbst  erarbeltete  die
Munchner Beraterin daher gemeinsam
mit zwei Kollegen unter dem Label Exe-
cutive Craching Quality (ECO)" Quali-
titekrierien fir den Coachingprozess.
Me Kriterien sollen helfen, die Qualitat
pines Coaches besser beurteilen zu kin-
nett. HEs gelit nicht daram, die Persan zu
verandern, sondern ihre Eompetenz
verbessern®,  sagt die Miinchnerin,
Joanchmal ist das s, als ob man einfach
die Handbremse ldst.”

Die Grfinde fir ein Coaching sind
vielfaltig, Mal geht es um den Aufstieg in
eine Vihrungsposition, mal soechi der
Klient Rat, wie er den Dauerclinch mit
seinem Chef behebl, Fokus st jedoch
stuts dur Beruf und picht das Privatleben.

LCoaching ist eine perstmliche, herut-
lich relevante Berarung®, definiert Holger
Eckstein. Der Personatherater bei Hei-
drick & Strugoles Milder & lartner in

Frankfurt hat nicht nur einen guten

[herhlick ifber die Coaching-S:ene, son- |

dern auch eigene Coaching-Erfahrungen.
Als er selhst in viner FPhase der berufli
chen Umorienticrung steckle, wandte er
sich an Wollgang Looss. Was er bekam,
war eine Rombination aus inhaklichen
Tipps, culer Polenzialbeurteilung und der
Unterstiitzung bei der emationalen und
mentalen Bewiltipung dieser Phase”, fasst
Eckstein misammen. [Ja ,die Wirtschaft
sich immer schineller dreht”, wird es nach
Ansicht des Mersonalberaters e hau-
figer (oergangsphasen un Leben geben,
in denen diz Unterstitzung durch einen
Coach gefragt st

D kani auch Margit Dellian bestiti-
wert. Weil ihr Mann nach Frankfurt ver-
selzgl wurde, hatte die Diplombetriebs.
wirtin ihzen Job als Letterin der Offent-
lichkeitsarbeit In  einem mittelstindi-
schen Konzern aufgpegeben und arbeilele
als externe Mitarbeiterin fir iliren alten
Arheitgeber. Schnell kamen newe Kunden
dazu, und sie stand vor der Entscheidung,
eine eigene FR-Agenlur zu grinden und
hiterbeiter cinzustellen. JIch wusste gin-
fach nichi, ob das der richtige Weg fiir
mich#ist und habe das Ganze erst einmal
verdiangt”, sagt die 35-Jahrige. Dann se
ity Idar geworden, dass sie unbedingt «i-
ne neutrale Person brauchte, mit der sie

| alles einmal in Ruhe hesprechen koennte,

| Sie wandte sich an die ihr hekannte Ma-

nagementirainerin Sabine Asgodom.  Wir
sind mein ganzes Lehen durchgegangen
und haken alles neu sortiert™, cnnoert
gich die PR-Beraterin. ,Das hat mir un-
heimlich wviel gebrmcht” Einen Monat
spiter hatte sie ein Bure gemietel und ei-
ne Mitarbeiterin angestelll. Heute weily
sie, dass lhre Entscheidung richtg war
Eine der wichtigsten Voravssetzungen
ist [lr Beraterin Echter dle Herutserfah-
rung des Coaches.  Wer elnen ‘vorstand
coacht, der solite schon einmal selbst in
der Funktion gewesen sein”, forderl sic
Das sieht rwar micht jeder Couach so
streng, aber ohne cgene Erfaluung im
Umternenmen geht s nicht. ,Ein Coach
muss wissen, nach welchen Spielregeln in
ginem Unternehmen  gebhandelt  wird”,
sagl Ingrid Heinz, die auf ¢ine langjahrige
Berufserfahrung als Human Resource Ma-
nagerin eines gralien Handelsunterneh-
mens 2uriickhlickt. (Ohne meine eigene
Fiihrungserfahrung hitte ich manchmal
Schwierlghkelten, meine Klienten richiig
7u heraten”, erkliirt dic Inhaberin der
Heing Consulting in Usingen bei Frank-
furt. Die Diplomyvollswintin coacht hindig
High Potentials ond hilft thoen, mit den
Speelregeln im Unternehmen Klarzukom-
men. e streben oft nur nach fachli-
chen Erfolgen und vergessen, sich ‘ver-
biindete zu suchen”, benbachtet Heinz,
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ERFOLG COACHING

Coaching sei daber haufig cine Art Uber
setzungsarbeil, bel der die Nachwuchsma-
nager lexnen, auch die Perspektive der
Entscheider miteinzubeziechen.

Die heimlichen Spielregeln waren s
auch, die einem 35-j&hrigen Ingenieur zu

tehaffen machten, der in den Vorstand ei- |

nes Bauunternehmens aufricken  sollte,
LDer hatte cinfach Angst, dass er sich ge-
gendber den zehn Jahre alteren Vor-
stundsmitgliedern  verstellen muss, um
dberbiaupl akzeptiert zu werden®, erzablt
Andreas Enierim. . Wir haben an konkre-
tenn Lésungen flir seine Neflirchtungen
geatheitet”, sagt der
[assler I¥iplome-
Gkonom, der tiber
Coaching promo-
vierte, Umn ilun die
Beriahrungsangsic
zu nehmen, bekam
der Elient eine Rei-
he von Hausaufga-
hen. So sollte  er
rum  Beisplel ganz
hewisst mit seinen
Vorstandskollegen
iiber Themen spre-
chen, die ihn selbst
interessieren.  ,lhas
hat dann auch ge
Klappt®, sagt Enie-
rim. Heuts weise der
Ingenieur, dass szel-
ne Stirke in seinem
authentischem Ver-
halten liege.

Ein Coach hat
s cinen Klaren
Aufirag, und znur
daran arbeitet  er
«Es geht darum, #in
Ziel m  arreichen
und nicht um eine Gesamtinapexction der
Perstinlichkeit”, formuliert es Heing-Det-
lef Scheer von Scheer Iraining und Bera-
tung in Bromen. Im Gegensalz zur Psy-
chothermpiv ist Cosching siels ergebunis-
und nicht defizitorientiert, Der Elient ist
Kunde und kein Patient®, betont auch
Dopothee Echter, Es gehe daher aicht um
latente psvchelogische Probhleme.

Fiir eine deutliche Abgrensung pla-
dlert Bernhard Juchniewicz von der Diis-
seldarfer Beratung pro-genius-consulting
& ocoaching. |, Wir wollen kein Psycho-
Coaching®, sagt der Geschiaftsiahrer der
European Coaching Association (ECAJL
Lo Gegensatz zur Therapic basiere Coa-
ching aul einer gleichberechtigten Bezie
hung zwischen Ceach und Klienten

Der 19%6 gegriindete gemeinniitzige
Verband arbeirer bislang eher unaufiallig,
LAnser wicheigstes Yiel i=t die Professio-
nalisierung unserer Mitglieder und nicle
die Werbung", sagt der ECA-Geschifts-
fiihrer. Derseit hat der Verband 700 Mil-
glicder. Wer aufgenommen werden will,

.

muss eing Reihe von Friterien erfullen |
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COACH-EXPERTIN ECHTER: Stiirken und
Bchwiichen des Kandidaten erkennen

und brauwcht einen Paten., Wihrend die
Auskiinfte helm FCA kostenlos sind, will
die VW Coaching {smhH mit der Coach-
Vermittiung Ceschifte machen, Seit Sep-
tember bistet die ausgelogerte Weiteril-
dungsabteilung des Wollshurge: Aulabon-
zerns auch Externen Hilfe bei der Suche
nach dem richtiger Coach an. Anhand
umfassender CQualitatskriterien hat sich
das Unternehmen mund 1000 Coaches
angeschant und 120 davon in den Fool
mifgenommen, sagl Hans-J4rng Wagener,
Coach und Cpach-Berater bei der VW

| Coaching GmbH. Welche Friterien das

sipud, daruber
schweigt man sich
allerdings aus

Wer sich an VW
Coaching  wendet,
muss tlet in die Ta-
sche greifen. iir ei-
ne intensive  Cog-
chingberstunyg, dJden
Vorschlag won cin
bis drei Coaches
und einem  Ab.-
schiussgesprach
muss  der  Klient
000 Mark hinhlat-
tern. [Daru kommen
nach die kosten fiir
den Coach mit 350
bis 530 Mark pro
Alunde,

Da geht 50 man
cher doch lieber
selhst auf die Suche.
LJAdan muls gich ein-
fach umhdren”, rdt
Ferazerin Ingrid
Heinz. Bei der Suche
nach dem richtigen
Coach s es wie bul
der Suche nach dem richiigen Fartner:
Nichil jeder passt zu jedem. 2ur wenn die
Chemie stimint, machl Coaching Sinn.
Auch auf die Zahl der Sitrungen koot
es an. Keinhard Brevel hilt hdchstens
zehn Treffen fiir innwnll, ,wonst entsteht
schnell sine Ahhdngigkeit und der Klient
mss vor jeder Pntscheidung erst einmal
seinen Coach fragen”, sagr der Manage-
meanttrainer.

Bevor man viel Geld fur einen Coacl
ausgibt, lohnt s sich auch, erst einmal
im egenen Unternelinen nachzufragen.
Viele Unternehimen wie stwa BMW oder
die  Lufthansa haben esinen eigenen
Coach-Foal, den sie ihren Mbiarbeitern
bel Redarf zur Verfiigung stellen. Der Be-
darf ist jedenfalls da. Personalberater
Holger Frkstzin beobachtet, dass Nach-
wuchsmanager zunchmend fordern, dass
bereits im Arbeitsvertrag vin bestinuntes
Couching-Budget festgelegt wird. In ei-
ner Zeit, wo High Polentials heiBer um-
worben werden denn je, solite das allemal
drin sein *

BARBEL SCHWERTFEGER B




